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FPのつぶやき

ドライブレコーダーだけで安心ですか？
～事故後の対応まで考えた新しい備えとは～

近年、ドライブレコーダーを設置する車が急速に増えています。

テレビやニュースなどでも事故の映像が報道されることが多くなり、「万が一

の時の証拠として必要」と考える方が増えてきました。

実際にドライブレコーダーは、事故の状況を客観的な映像として記録できるた

め、事故後のトラブル防止や過失割合の判断などに大きく役立っています。

交通事故の解決において、映像が重要な判断材料になるケースも多く、今では

「安心の備え」として広く普及しています。

しかし一方で、ドライブレコーダーには大切な役割があるものの、

事故後の対応までは行うことができません。

ドライブレコーダーだけでは対応できない場面
交通事故は、いつ・どこで起こるか分かりません。

事故の状況によっては、次のようなケースも考えられます。

・事故の衝撃で動けない

・体調不良や意識がもうろうとしている

・周囲に助けを求める人がいない

・どう対応すればよいか分からない

このような状況では、ご自身で保険会社や救急車へ連絡することが難しい場合

もあります。

ドライブレコーダーは事故の状況を「記録する」ことはできますが、事故後

に誰かへ連絡したり、サポートを受けたりする機能はありません。
そこで近年注目されているのが、事故時のサポート機能を備えたドライブレ

コーダーサービスです。



『東京海ジョー』は東京海上日動のキャラクターです。

『あんしんセエメエ』は東京海上日動あんしん生命のキャラクター

「マイページアプリ」か

ら「マイページ」登録

をお願いします！

Ｔ・Ｎそうごう保険には

元気で個性的なメンバー

が揃っています！

仕事は真面目に・丁寧に・

楽しく♪

気軽にご来店ください！

DAP（ドライブエージェントパーソナル）とは
DAP（ドライブエージェントパーソナル）は、専用のドライブレコーダーと事

故受付センターが連携したサービスです。

車両に強い衝撃が加わるなど、事故の可能性がある状況を検知すると、自動的に

事故受付センターへ連絡が入ります。

その後、オペレーターがドライバーへ声掛けを行い、状況を確認します。

もしドライバーから応答がない場合や緊急性が高いと判断された場合には、救急

車の手配など、状況に応じた対応が行われます。

つまり、DAPは単なるドライブレコーダーではなく、**事故発生時のサポート

まで含めた「見守り機能付きのドライブレコーダー」**とも言える仕組みです。

「記録する安心」から「つながる安心」へ
これまでドライブレコーダーは、事故の状況を記録するための機器として広く普

及してきました。

しかし今は、それに加えて「事故後の対応までサポートする仕組み」への関心が

高まっています。

ドライブレコーダーが

事故の状況を記録する備えだとすれば、

DAPは

事故が起きた後の対応までサポートする備えです。

万が一の事故の際、迅速な対応につながることは、ドライバーご本人はもちろん、

ご家族にとっても大きな安心につながります。

万が一の安心を、もう一歩先へ
交通事故は、どれだけ注意していても完全に防ぐことが難しいものです。

だからこそ、「事故が起きたときにどう対応できるか」という備えも大切になっ

てきます。

ドライブレコーダーの普及によって、事故の記録という安心は広がりました。

そして今は、その先の安心として、事故時にサポートにつながる仕組みにも注目

が集まっています。

当代理店でも、DAPについてのご相談やご案内を行っております。

ご興味のある方は、お気軽にお問い合わせください。


